Додаток 1

до наказу ОД-№ 164 від 22.12.2011
ПРАВИЛА    

відкриття та обслуговування рахунків фізичних осіб з використанням банківських платіжних карток ПАТ Банку «Контракт»
ВИЗНАЧЕННЯ:
Авторизація – процедура отримання дозволу на проведення операції з використанням БПК.

Банк – Публічне акціонерне товариство Банк «Контракт».

Банківська платіжна картка (БПК) - спеціальний платіжний засіб у вигляді емітованої в установленому законодавством порядку пластикової чи іншого виду картки, що використовується для ініціювання переказу грошей з рахунку платника або з відповідного рахунку Банку, з метою оплати вартості товарів і послуг, перерахування грошей зі своїх рахунків на рахунки інших осіб, отримання грошей у готівковій формі в касах банків, фінансових установ, пунктах обміну іноземної валюти уповноважених банків та через банківські автомати, а також здійснення інших операцій, передбачених відповідним договором.

Витратний ліміт - гранична сума коштів, що доступна Держателю БПК протягом певного періоду для здійснення операцій із застосуванням БПК. Обчислюється як сума залишку на картковому рахунку за мінусом суми резерву майбутньої комісії та суми заблокованих, але не списаних коштів, а в разі відкриття Держателю БПК кредитної лінії - як сума кредитної лінії та залишку коштів на картковому рахунку за мінусом суми заблокованих, але не списаних коштів.

Виписка – звіт про операції, проведені з використанням БПК за визначений період, та стан Рахунку який надається Банком Держателю у порядку, визначеному цими Правилами.

Довірена особа клієнта (Держателя) - фізична особа, визначена в Договорі або в довіреності Держателя, якій Держатель довірив виконання операцій за рахунок частини або всіх коштів, що обліковуються на його картковому рахунку, з використанням окремої БПК, емітованої на ім’я цієї особи.

Додаткова БПК  - БПК, що випускається додатково до основної БПК. Може бути випущена на ім`я Держателя або його довірених осіб. Операції, проведені з використанням Додаткових БПК, відображаються за Рахунком Держателя.

Держатель БПК (Держатель) - фізична особа - клієнт або довірена особа клієнта, яка на законних підставах використовує БПК для ініціювання переказу грошей з відповідного рахунку в Банку або здійснює інші операції з її застосуванням.
Дискредитація БПК – розголошення ПІН, передача БПК іншим особам, втрата БПК внаслідок зазублення, крадіжки або інших причин, несанкціоноване отримання інформації про номер, термін дії та дані магнітної смуги БПК.
Договір – договір про відкриття та обслуговування рахунку фізичної особи з використанням банківської платіжної картки.
Еквайр – юридична особа – член платіжної системи, яка здійснює діяльність щодо технологічного, інформаційного обслуговування торговців та виконання розрахунків з ними за операції, які здійснені із застосуванням БПК.
Зарплатний рахунок – рахунок, відкритий відповідно до умов укладеного між Держателем і Банком договору про відкриття та обслуговування карткового/карткових рахунку/рахунків та банківської платіжної картки/карток, на який зараховується заробітна плата, що виплачується Банком, як роботодавцем, або Організацією.

Інформаційно-платіжний термінал – банківський автомат самообслуговування, що надає Держателю можливість здійснювати операції з одержанням інформації щодо стану Рахунку, а також виконувати інші операції згідно з функціями, можливостями цього пристрою.

Інтернет банкінг – програмно-технічний комплекс, що надає Держателю можливість за допомогою засобів мережі Інтернет здійснити самообслуговування за операціями, що здійснюються в безготівковій формі, операції з одержання інформації щодо стану Рахунку, а також виконати інші операції згідно функціональних можливостей цього комплексу.
Картковий рахунок (Рахунок) - поточний рахунок, на якому обліковуються операції за БПК.

Кредитна лінія (Кредит) – сума коштів, яка надається Банком Держателю траншами на умовах повернення, строковості, власності, цільового характеру використання (для задоволення поточних потреб) протягом строку дії БПК в межах встановленої Договором суми (ліміт кредитування) шляхом забезпечення можливості проведення Держателем операцій з використанням БПК понад залишок власних коштів Держателя (кредитування Рахунка).

Резерв майбутньої комісії - мінімальна сума коштів Держателя на Рахунку, що вказана в Тарифах Банку, яка на строк дії БПК повинна залишатися на Рахунку й не може бути використана Держателем чи його Довіреною особою.
Овердрафт – короткостроковий (несанкціонований) кредит, який виник внаслідок перевищення Витратного ліміту та який не обумовлений Договором і не є прогнозованим в розмірі та за часом виникнення
Операції з використанням БПК – операції, в яких БПК використовується для розрахунків за товари та послуги, для отримання готівки та вчинення інших дій, передбачених Договором та цими Правилами.
Організація – юридична особа за законодавством України, представництво юридичної особи нерезидента в Україні, з якими Банк укладає угоду про надання послуг по зарахуванню коштів на банківські (карткові) рахунки, та працівниками якої є Держателі.
Персональний ідентифікаційний номер (ПІН – код), відомий лише Держателю БПК і потрібний для його ідентифікації під час здійснення операцій з використанням БПК.

Платіжна система (ПС) – платіжна система VISA та/або MasterCard Int. тощо, діяльність якої здійснюється на території двох і більше країн.
Платіжний термінал – електронний пристрій, призначений для проведення Авторизації за БПК для видачі готівки, отримання довідкової інформації і друкування документа за операцією з використанням БПК.
ПІН – код – особистий ідентифікатор, код, відомий тільки Держателю і необхідний для здійснення операцій з використанням БПК.

ПІН – конверт – паперовий конверт, який надається Держателю і в якому міститься ПІН-код.

Спірні трансакції – трансакції, здійснення яких оскаржується Держателем згідно з процедурою, встановленою правилами відповідної Платіжної системи.
Стоп-лист - список БПК (номерів БПК), за якими заборонено проведення операцій. Залежно від правил БПК Стоп-лист може бути електронним та паперовим.

Сліп – паперовий документ, який підтверджує здійснення операції з використанням БПК, містить дані щодо цієї операції та реквізити БПК.
Тарифи - тарифи Банку з операцій емісії та обслуговування БПК та інші внутрішні документи Банку, якими визначено розмір комісій, процентів, тощо, що застосовуються при обслуговуванні Держателів БПК, які затверджуються згідно з внутрішніми положеннями Банку та розміщуються на сайті www.kontrakt.ua. та на інформаційних стендах в приміщеннях установ Банку. Сторони домовились вважати Тарифи додатком до Договору.

«Тарифний пакет» – сформований Банком за певним критерієм перелік його діючих Тарифів, при обранні Держателем якого Банк здійснює розрахунково–касове обслуговування Рахунків Держателя за визначеними таким переліком Тарифами. Обрання Держателем певного Тарифного плану фіксується в Договорі. Тарифний план в подальшому може бути змінений у відповідності до умов Договору або шляхом підписання між Сторонами відповідної додаткової угоди до Договору.
Трансакція – це інформація в електронній формі про окрему операцію, яка здійснена з використанням БПК.

Торговець – суб'єкт підприємницької діяльності, який, відповідно до договору з Еквайром або платіжною організацією, приймає до обслуговування БПК з метою проведення оплати вартості товарів чи послуг (включаючи послуги з видачі грошей у готівковій формі, що надаються банками та іншими установами).
Чек Платіжного термінала\Банкомата\Інформаційно-платіжного терміналу – чек встановленого зразка, який автоматично друкується Платіжним терміналом\Банкоматом\Інфор-

маційно-платіжним терміналом при проведенні операції з використанням БПК.
1. ПОРЯДОК ТА УМОВИ ВЕДЕННЯ РАХУНКІВ
1.1. Банк на підставі отриманої анкети-заяви на відкриття Рахунку та підключення до послуг Банку (надалі – заява-анкета), та інших документів відповідно до вимог чинного законодавства України, включаючи нормативно-правові акти Національного банку України (надалі - НБУ) проводить ідентифікацію Держателя та відкриває йому Рахунок, випускає та надає Держателю БПК та ПІН-конверт до неї, забезпечує розрахунки за операціями з БПК в межах витратного ліміту, здійснює обслуговування Рахунку/Рахунків Держателя в порядку та на умовах, що передбачені цими Правилами та Договором.
1.2. Для роботи з БПК, що обслуговуються в рамках зарплатного проекту/зарахування стипендії Банк на підставі файлу з переліком Організації – роботодавця / Навчального закладу, Договору та наданих Держателем відповідно до вимог чинного законодавства України документів проводить його ідентифікацію та відкриває Рахунки, випускає та надає Держателю БПК та ПІН – конверт до неї, а також забезпечує здійснення розрахунків за Операціями, проведеними з використанням БПК, в межах витратного ліміту.
1.3. Банк забезпечує підключення та надання Держателю наступних послуг по наданню міні-виписок з Рахунку шляхом надсилання повідомлення на мобільний телефон, як SMS-повідомлення: надання міні-виписки про останню операцію за БПК (за запитом); надання міні-виписки про останню операцію за БПК та суму витратного ліміту (за запитом); надання міні-виписки про останню операцію за БПК (в автоматичному режимі); надання міні-виписки про залишок коштів на Рахунку (в автоматичному режимі), тощо.
1.4. Банк відсилає міні-виписки про останню операцію за БПК (за запитом); міні-виписки про останню операцію за БПК та суму витратного ліміту (за запитом); міні-виписки про останню операцію за БПК (в автоматичному режимі); міні-виписки про залишок коштів на Рахунку (в автоматичному режимі); тощо, як SMS – повідомлення на вказаний у заяві-анкеті номер мобільного телефону, попереджуючи цими Правилами, що ця інформація буде передаватись по незахищених каналах зв’язку і може стати відомою третім особам.
1.5. Виписки по Рахунку формуються Банком протягом 5 (п’яти) перших робочих днів місяця, наступного за звітним та надаються особисто Держателю при зверненні останнього до Банку. Про зміну строків формування та надання виписок Банк повідомляє Держателя за один місяць до вступу таких змін в дію шляхом розміщення інформації у виписках з Рахунку, що надаються особисто Держателю. У виписці зазначається інформація про рух та залишок коштів за Рахунком, а також відомості, що стосуються зміни Тарифів та Правил користування БПК. Сторони встановлюють, що неотримання виписки не звільняє Держателя від виконання зобов’язань за Договором та цими Правилами.

1.6. Банк самостійно здійснює списання з Рахунку Держателя коштів в оплату процентів за користування Кредитним лімітом, сум  комісійних винагород по операціях з БПК та обслуговуванні Рахунку, сум неустойки (штрафу, пені), повернення помилково зарахованих сум, інших платежів, які стали наслідком або виникли у зв’язку з використанням БПК у розмірах та в строки, які встановлені Тарифами.

1.7. Банк здійснює розрахунково-касове обслуговування Рахунку відповідно до чинного законодавства України Договору та цих Правил, забезпечує здійснення розрахунків за операціями з використанням БПК в межах витратного ліміту впродовж строку дії БПК, зазначеного на БПК, з урахуванням обмежень, що встановлюються безпосередньо Держателем БПК, Банком та/або ПС.
1.8. Банк може відкрити Держателю Кредитну лінію в сумі, визначеній Договором, в залежності від виду Тарифного пакету.

1.9. Банк залишає за собою право в односторонньому порядку відмовити Держателю у відкритті/продовженні строку користування Кредитною лінією до Рахунку без пояснення причин, а також відмовити частково або в повному обсязі від надання Держателю передбаченої Договором Кредитної лінії (в межах її невикористаної частини).
1.10. Надання кредиту здійснюється шляхом проведення Операцій з використанням БПК на суму, що перевищує залишок на Рахунку, але в межах ліміту Кредитної лінії, визначеного Договором.

1.10.1. Моментом (Днем) надання Кредиту вважається день списання з Рахунку Держателя суми Кредиту. День списання з Рахунку Кредиту може не співпадати з днем проведення Операції за БПК.
1.10.2. Моментом (днем) повернення Кредиту вважається день зарахування на Рахунок суми Кредиту, нарахованих процентів, визначених Договором, якщо інше не випливає з умов Договору. День зарахування Кредиту на Рахунок може не співпадати з днем проведення операції внесення грошових коштів за БПК.
1.11. Використання БПК, обслуговування Рахунку регулюються чинним законодавством України, включаючи нормативно – правові акти НБУ, Договором, цими Правилами, Тарифами, та правилами платіжної системи (надалі – ПС) залежно від типу виданої БПК.
1.12. Забороняється використання БПК з метою, що не відповідає чинному законодавству України, в тому числі з метою здійснення підприємницької діяльності, а також оплати вартості товарів або послуг, обіг яких заборонено чинним законодавством України. У випадку виявлення Банком факту використання БПК для здійснення дій, що мають ознаки протиправних, Банк залишає за собою право надання інформації у правоохоронні органи згідно з встановленим чинним законодавством України.

1.13. За письмовою заявою Держателя Банк може надати іншим його довіреним особам право користування коштами, що знаходяться на Рахунку, шляхом здійснення емісії додаткових БПК. У разі отримання БПК таких осіб (Держателів Додаткових БПК) безпосередньо Держателем, який є власником Рахунку, БПК вважаються отриманими Держателями Додаткових БПК.
1.14. Строк дії Додаткової БПК не може перевищувати строки дії основної БПК.
1.15. Всі БПК є власністю Банку, емітуються на ім'я Держателів цих БПК і ні за яких обставин не можуть бути передані іншим особам.
1.16. Рахунки ведуться у валюті, в якій вони відкриті відповідно до Договору.
1.17. Поповнення Рахунку проводиться у валюті, в якій відкрито Рахунок, у готівковій або безготівковій формі відповідно до чинного законодавства України, включаючи нормативно-правові акти НБУ, але не менше суми резерву майбутньої комісії (якщо така зазначена Тарифами) та відповідної суми за обслуговування Рахунку згідно Тарифів. В разі надходження грошових коштів протягом операційного часу, Банк зобов’язаний провести зарахування на Рахунку в день їх надходження. Кошти, що надійшли до Банку після закінчення операційного часу, Банк зобов’язаний зарахувати на Рахунок не пізніше наступного робочого дня, з дня надходження грошових коштів.
1.18. Кошти з Рахунку використовуються для розрахунків за операціями з використанням БПК, а також для здійснення інших операцій, які не заборонені чинним законодавством України, включаючи нормативно-правові акти НБУ. Строк списання коштів з Рахунку Держателя за 

операціями з використанням БПК встановлюється згідно з правилами відповідної ПС і обчислюється як період часу між датою здійснення операції з використанням БПК і датою фактичного списання коштів з Рахунку Держателя.
1.19. Банк надає послуги Держателю за Договором на платній основі.

1.20. Перелік, умови та вартість надання послуг Банком за Рахунками Держателя визначаються відповідними Тарифами Банку, що містяться у Тарифному пакеті, який згідно з Договором обрав Держатель, або встановлені згідно з умовами укладеної між Банком та Держателем відповідної додаткової угоди до Договору. 

1.21. При відкритті Рахунків за цими Правилами Держатель має на свій розсуд обрати один із діючих в Банку Тарифних пакетів, за Тарифами якого будуть обслуговуватися такі Рахунки. Факт ознайомлення Держателя з Тарифами Банку та факт обрання ним Тарифного пакету засвідчується шляхом підписання Держателем Договору та/або відповідної додаткової угоди до Договору. 

1.22. Банк та Держатель погодили, що Банк може встановити нові та/або змінити діючі Тарифи та/або Тарифні плани в порядку і на умовах, що передбачені Договором. 

1.23. Держатель оплачує Банку разову комісію в момент надання одноразової послуги, а періодичну комісію (за її наявності згідно з Тарифним пакетом) у строк, обумовлений Договором, згідно з діючими Тарифами Банку і обраним Держателем Тарифним пакетом та/або умовами Договору. 

1.24. Держатель оплачує надані Банком послуги за Договором в розмірі згідно з Тарифами Банку, що діють на день надання послуг (проведення операцій) та/або на день нарахування періодичної комісії у відповідності до умов (порядку) Договору.

1.25. Держатель та Банк погодили, що Банк має право зменшувати суму витратного ліміту на суму нарахованих та несплачених Держателем комісій.

1.26. Порядок та підстави зміни Тарифів.

1.26.1. Про встановлення нових та/або зміні діючих Тарифів та/або процентної ставки, Банк повідомляє Держателя шляхом розміщення відповідних повідомлень на дошках оголошень у приміщеннях установ Банку та/або іншим способом не пізніше, ніж за 10 (десять) календарних днів до дати вступу в дію нових Тарифів та/або процентної ставки.

1.26.2. Сторони погодили, що зміни, які здійснюються відповідно до умов цього пункту Правил, не потребують додаткового укладення Сторонами угод щодо внесення змін та вступають в силу з дати, що буде вказана у вищевказаних повідомленнях. Зміна діючого Тарифного пакету Держателя за ініціативою останнього відбувається шляхом укладення відповідної Заяви  Держателя.

1.26.3. Держатель, при незгоді зі зміною Тарифів та розміру процентної ставки, яка нараховується на залишки по Рахункам, зобов’язаний письмово повідомити про це Банк не пізніше останнього робочого дня, що передує даті початку дії нових Тарифів та/або процентної ставки, для вирішення питання про розірвання Договору і закриття Рахунків. Проведення Держателем операцій за Рахунками після вступу в силу нових Тарифів, підтверджує згоду Держателя з новими Тарифами. Факт ненадходження такого письмового повідомлення Держателя про незгоду обслуговуватись на нових/змінених умовах на зазначену у Договорі адресу Банку для листування станом на останній робочий день, що передує даті початку дії нових/змінених Тарифів та/або процентної ставки, є згодою Держателя на його обслуговування за новими/зміненими Тарифами та/або процентною ставкою за  Договором.

1.27. Нарахування процентів:

1.27.1. Банк нараховує та сплачує Держателю проценти на залишок коштів, що знаходяться на Рахунку, у розмірах, визначених у відповідності до Тарифів.

1.27.2. Нарахування процентів на залишок коштів за Рахунком починається від дня, наступного за днем надходження коштів на Рахунок, і закінчується у той день який передує дню списання коштів з Рахунку. Банк зараховує суму процентів на Рахунок Держателя в останній робочий день місяця.
1.27.3. Нарахування процентів на залишки коштів, що знаходяться на Рахунку на початок операційного дня, здійснюється за фактичну кількість днів в періоді, з урахуванням вихідних (не операційних) днів, в передостанній операційний день поточного місяця – за період з останнього операційного дня попереднього місяця по день, що передує останньому операційному дню поточного місяця (включно).
1.27.4. При нарахуванні процентів (за Рахунком, Кредитним лімітом або Овердрафтом) використовується метод “факт/факт”, тобто визначається фактична кількість днів місяця у році.
1.27.5. Банк нараховує проценти за користування Кредитною лінією/Овердрафтом/простроченим Кредитом/простроченим Овердрафтом у відповідності до умов Договору, Тарифів та цих Правил.

1.27.6. Держатель сплачує Проценти за використану Кредитну лінію/Овердрафт/прострочений Кредит/прострочений Овердрафт у валюті Кредитної лінії/Овердрафту/простроченого Кредиту/простроченого Овердрафту при кожному зарахуванні коштів на Рахунок за період з дати останнього нарахування процентів до дати зарахування коштів на Рахунок, а також в останній операційний день місяця, включаючи його.

1.28. Банк має право списувати з Рахунку Держателя суми в гривнях, в доларах США та/або в ЄВРО, еквівалентні сумам здійснених операцій з використанням БПК (у тому числі і за Додатковими БПК), які виставлені до сплати відповідною ПС та суми плати Банку, пені згідно з Тарифами, а також заборгованість за іншими договорами, укладеними між Держателем та Банком. Якщо валюта розрахунку за операцією Держателя з використанням БПК відрізняється від валюти Рахунку, Банк здійснює перерахунок сум таких операцій у валюту Рахунку. Перерахунок здійснюється за курсом іноземної валюти для БПК, встановленим Банком на день здійснення розрахунків за Рахунком.
1.28. Проведення Операцій з використанням БПК:

1.28.1. При проведенні Держателями операцій знаття готівки за БПК в касі Банку та інших банків, обов’язковою умовою є пред’явлення ними паспорту або документу, що його замінює.
1.28.2. Кожна операція за Рахунком щодо видачі або внесення готівкових коштів в касу Банку/Банкомат або в касу іншого банку супроводжується видачею Держателю Чека Платіжного термінала або Сліпа. Додатково до вказаних документів, Держателю може бути наданий касовий документ. Держатель ставить свій підпис на цих документах, попередньо перевіривши, що сума, що була внесена/знята з Рахунку, відповідає сумі фактично внесених/знятих коштів.

1.28.3. Якщо БПК використовується в Банкоматі/Інформаційно-платіжному терміналі, введення Держателем ПІН-коду замінює підпис Держателя.
1.29. Видача Держателю готівкових коштів в касі Банку проводиться в межах ліміту залишку готівки в касі. У випадку необхідності отримання Держателем суми, що перевищує зазначений ліміт, така операція проводиться не пізніше наступного операційного дня після надання Держателем до Банку відповідного замовлення на отримання готівки.

1.30. Держатель особисто або через інших осіб здійснює поповнення Рахунку способами, що не суперечать чинному законодавству України. Готівкові кошти, що вносяться через касу Банку, та безготівкові зарахування на Рахунок зараховуються за умови зазначення у призначені платежу номеру Рахунку та прізвища, ім’я, по батькові Держателя, який є власником Рахунку. При поповненні Рахунку через Платіжний термінал/ Банкомат, що підтримує таку функцію, використовується тільки БПК.
1.31. Якщо власником Рахунку (Держателем БПК) є неповнолітня особа у віці від 14 до 18 років, Банк приймає і зараховує на Рахунок заробітну плату, стипендію, пенсію, соціальну допомогу та прирівняні до них виплати, які надходять Держателю. У випадку надходження на Рахунок такого Держателя інших видів надходжень, зарахування коштів на Рахунок не здійснюється.
1.32. При поповненні Рахунку готівковим або безготівковим шляхом у валюті Рахунку Банк зараховує кошти на Рахунок не пізніше наступного операційного дня з моменту отримання їх Банком. У випадку надходження на Рахунок коштів у валюті, що не співпадає із валютою Рахунку, зарахування таких коштів не проводиться.

1.33. При зарахуванні на Рахунок, власником якого є Держатель-нерезидент, коштів в національній або іноземній валюті Держателем або Держателем Додаткової БПК до Банку повинні надаватись документи, що підтверджують джерела походження цих коштів. На Рахунки, власниками яких є Держателі-нерезиденти, забороняється зарахування коштів фізичних осіб-резидентів у готівковій та/або безготівковій формі.
1.34. У випадку незгоди з інформацією по проведеним операціям, наведеною у виписці, Держатель протягом 10 календарних днів з дати формування виписки повинен надати Банку письмову заяву із зазначенням конкретних причин такої незгоди. Неотримання Банком такої заяви по наданих виписках у цей строк вважається підтвердженням Держателем правильності інформації, наведеної у виписці.
1.35. Комісії Банку, які не пов’язані з проведенням операцій з використанням БПК, але стосуються умов Договору та/або цих Правил, можуть списуватись Банком з Рахунку Держателя. Якщо валюта комісії відрізняється від валюти Рахунку, Банк перераховує суми таких комісій у валюту Рахунку. Перерахунок здійснюється за курсом іноземної валюти, встановленим Банком в день проведення розрахунків за Рахунком.
1.36. У випадку закриття Рахунку з ініціативи Держателя і наявності коштів на Рахунку після закінчення 30-денного строку з дня подання Держателем заяви про закриття Рахунку, Держатель доручає Банку від імені та за рахунок Держателя перерахувати наявні кошти на окремий банківський рахунок “Кредиторська заборгованість клієнтів за недіючими рахунками”. Кошти, перераховані на зазначений рахунок, видаються Держателю готівкою за його вимогою.
1.37. У випадку виникнення необхідності, відповідно до вимог ПС, щодо обов’язкового внесення інформації про втрату, крадіжку або несанкціоноване використання БПК третьою особою до Стоп-листа, Банк від імені та за рахунок Держателя здійснити дану операцію згідно Тарифів.
1.38. Списання за Рахунком Операцій з використанням БПК у разі, якщо валюта Рахунку відрізняється від валюти проведення Операцій:
1.38.1. У разі, якщо валюта проведення Операції з використанням БПК є Долар США, Євро або Гривня та така валюта відрізняється від валюти ведення Рахунку, Банк списує з Рахунку кошти у валюті ведення Рахунку у сумі, що еквівалентна сумі Операції. Сума Операції перераховується у валюту ведення Рахунку за курсом, встановленим Банком на день списання. Інформація про курси Банку для проведення Операцій з використанням БПК розміщується на сайті Банку www.kontrakt.ua.
1.39.2. У разі, якщо валюта розрахунку з використанням БПК є відмінною від Долара США, Євро або Гривні і така валюта відрізняється від валюти ведення Рахунку, Банк здійснює списання суми Операції у валюті Рахунку в розмірі, достатньому для розрахунку з банком-еквайром/банком-спонсором за проведену Операцію. Сума до списання виставляється ПС та перераховується Банком у валюту ведення Рахунку за курсом, встановленим Банком на день списання. Інформація про курси Банку для проведення Операцій з використанням БПК розміщується на сайті Банку www.kontrakt.ua.
1.40. При надходженні на Рахунок коштів вони в першу чергу направляються на погашення прострочених процентів за заборгованістю, простроченої заборгованості, на сплату строкових процентів за заборгованістю, погашення заборгованості, сплату комісій за РКО, плату вартості послуг за Договором, Правилами та Тарифами, поповнення Незнижувального залишку/Резерву майбутньої комісії, а решта коштів зараховується на Рахунок.
2. ПРАВА ТА ОБОВ`ЯЗКИ ДЕРЖАТЕЛЯ ТА БАНКУ

2.1. Держатель має право:
2.1.1. самостійно розпоряджатися коштами на Рахунку (за винятком випадків, передбачених чинним законодавством України) як за допомогою платіжних інструментів (документів на переказ у формах, встановлених чинним законодавством України), так і за допомогою випущених до Рахунку БПК;
2.1.2. вимагати вчасного виконання розпоряджень, наданих Банку у рамках Договору та цих Правил;
2.1.3. під свою відповідальність доручити Банку емітувати додаткові БПК на ім’я довірених осіб, вказаних у анкеті-заяві або в заяві про емісію додаткової/додаткових платіжної картки/платіжних карток. Умови користування основною БПК розповсюджуються і на всі додаткові БПК;
2.1.4. отримувати щомісячні Виписки, що відображають рух коштів за Рахунком у строки, визначені цими Правилами, а також поточні (позачергові) Виписки на вимогу Держателя;

2.1.5. оскаржити будь-яку операцію за Рахунком, здійснену з використанням БПК, протягом 10 (Десяти) календарних днів з моменту одержання виписки, але не пізніше 40 (сорока) календарних днів з дати здійснення операції шляхом пред’явлення в Банк письмових заперечень щодо операцій, які оскаржуються;
2.1.6. щомісячно, але не пізніше 10 числа кожного календарного місяця, наступного за звітним, особисто або через уповноваженого за Довіреністю представника, отримувати виписки, вказані в п.1.5. цих Правил, при цьому неотримання/несвоєчасне отримання Держателем таких виписок з Рахунку, позбавляє Держателя правових підстав посилатись на не ознайомлення із інформацією, яка наведена у таких виписках та заперечувати проти зміни Банком умов цього Договору, а Банк вважається таким, що відповідно до цього Договору надав виписку з Рахунку Держателю та ознайомив його з інформацією, наведеною у такій виписці.

2.1.7. ініціювати продовження строку дії БПК, строк яких закінчився, шляхом подання письмової заяви до Банку на перевипуск БПК.
2.2. Держатель зобов’язується:
2.2.1. виконувати умови Договору та цих Правил, а також вимоги чинного законодавства України;
2.2.2. вказати достовірні відомості при заповненні анкети-заяви, а також письмово інформувати Банк про будь-які зміни у цих відомостях протягом 10 (десяти) днів з моменту їх зміни.
2.2.3. при здійснені операцій за Рахунком виконувати вимоги Договору, чинного законодавства України та цих Правил та витрачати кошти, розміщені на Рахунку, лише в межах Витратного ліміту та контролювати свої витрати з метою недопущення Заборгованості перед Банком;
2.2.4. у випадку виникнення заборгованості, протягом 30 календарних днів з дня її виникнення, повернути цю суму Банку. При цьому, неотримання Держателем виписки по Рахунку відповідно до 1.5. цих Правил не звільняє Держателя від виконання даного зобов’язання;
2.2.5. у триденний строк здійснити повернення помилково зарахованих на Рахунок коштів або коштів, отриманих Держателем понад належної йому суми, за вказаними Банком реквізитами;
2.2.6. оплачувати вартість послуг, які надані Банком за Договором, відповідно до Тарифів;

2.2.7. при отриманні БПК пред’явити паспорт або інший документ, що посвідчує його особу, впевнитись в цілісності конверту з ПІН-кодом, поставити підпис на БПК та заповнити розписку про отримання БПК та ПІН-коду;

2.2.8. не передавати БПК або ПІН-код іншим особам та не допускати несанкціонованого використання БПК;

2.2.9. контролювати строк дії БПК та за один місяць до закінчення строку дії БПК звернутися до Банку із заявою про її перевипуск  або про закриття Рахунку. БПК з продовженим строком дії надається за умови сплати Банку відповідної плати згідно з Тарифами;

2.2.10. повернути Банку БПК у випадку її пошкодження та/або розірвання Договору;

2.2.11. Держатель несе ризик та всю відповідальність за здійснення операцій за Рахунком, в т.ч. за операції здійснені Довіреними особами Держателя з використанням БПК, та несанкціонованим доступом до Рахунку третіх осіб (за умови відсутності прямої провини Банку);

2.2.12. у випадку, якщо Держатель, БПК якого обслуговується у рамках зарплатного проекту  припиняє трудові відносин з Організацією, повинен внести на Рахунок суму Заборгованості перед Банком, повернути Банку БПК та закрити Рахунок шляхом надання Банку заяви про закриття Рахунку;
2.2.13. не здійснювати платіжних операцій після закінчення строку дії БПК;
2.2.14. для отримання інформації щодо руху коштів за Рахунком або здійснення інших Операцій з використанням БПК через Контакт-центр Банку Держатель повинен пройти процедуру ідентифікації. У випадку відмови Держателя надати необхідну інформацію для проведення процедури ідентифікації, інформація щодо руху коштів за Рахунком не надається, а відповідна операція не здійснюється.
2.3. Банк має право:

2.3.1. встановити резерв майбутньої комісії за Рахунком відповідно до Тарифів Банку, або відповідно до письмової заяви Держателя;
2.3.2. здійснювати договірне списання з Рахунку Держателя коштів відповідно до пп. 1.28, 1.36, 1.37 цього Договору;
2.3.3. у будь-який час за власний рахунок поставити БПК у Стоп - лист, а також відмовити у її відновленні, заміні або видачі нової БПК для припинення або попередження можливого шахрайства, будь-яких незаконних дій, які не встановлені/суперечать цим Договором/цьому Договору та можуть завдати шкоди Банку та/або Держателю. При цьому Банк не несе відповідальності за можливі збитки, прямі чи опосередковані, які можуть бути понесені Держателем в результаті таких дій;
2.3.4. без попередньої згоди Держателя списувати з Рахунку всі платежі згідно інформаційних файлів ПС, платежі за іншими грошовими зобов’язаннями згідно умов Договору, Тарифів та цих Правил, а також комісійні згідно Тарифів;
2.3.5. у разі виникнення на Рахунку Заборгованості та наявності достатньої суми коштів на іншому, відкритому в Банку рахунку Держателя, погасити суму Заборгованості за рахунок цих коштів. Якщо валюта останнього рахунку відмінна від валюти Рахунку, перерахування суми Заборгованості у валюту Рахунку здійснюється за курсом Банку;
2.3.6. вимагати від Держателя документи, що підтверджують законність операцій, які підпадають під ознаки сумнівних згідно чинного законодавства України;
2.3.7. відмовити у видачі БПК у випадку ненадання Держателем документів, подання яких Банк вимагає з метою виконання вимог законодавства, що регулює відносини у сфері запобігання легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом або умисного надання Держателем неправдивих відомостей про себе або про уповноважену особу, яка здійснює операцію від імені Держателя;
2.3.8. встановлювати обмеження на максимальну суму та кількість операцій з БПК впродовж встановленого строку відповідно до вимог безпеки Банку та правил ПС;
2.3.9. встановлювати витратний ліміт впродовж терміну дії БПК з урахуванням обмежень, що встановлюються безпосередньо Банком та/або ПС;
2.3.10. одночасно з сумою операції за БПК блокувати плату за проведення операції за БПК у розмірі, що обумовлені Тарифами. При цьому, підписуючи цей Договір, Держатель погоджується і розуміє, якщо при проведені операції за БПК залишок коштів буде менше ніж сума операції з урахуванням плати Банку згідно Тарифів, операція буде відхилена у зв’язку з недостатністю коштів;
2.3.11. використовувати грошові кошти за Рахунком Держателя, гарантуючи його право безперешкодно розпоряджатися цими коштами;
2.3.12. змінювати Тарифи й умови обслуговування Рахунку, повідомивши Держателя не пізніше, ніж за 10 (десять) календарних днів до введення їх в дію відповідно до пункту 2.4.7 цих Правил. Держатель приймає на себе ризики самостійного ознайомлення з Тарифами Банку та заздалегідь погоджується з ними, незалежно від розміру комісій та ставок процентів. Нові Тарифи стають невід’ємною частиною Договору, та цих Правил з дати їх запровадження;
2.3.13. у разі отримання від Держателя письмового попередження про розірвання Договору (заяви на закриття Рахунку) не нараховувати проценти за залишками коштів на Рахунку з дня отримання цього письмового попередження;
2.3.14. самостійно, без повідомлення Держателя та відповідно до чинного законодавства закрити Рахунок у разі відсутності операцій за ним протягом трьох років або більше;
2.3.15. у випадку відсутності руху та залишку коштів на Рахунках Держателя протягом одного року, або у разі незгоди Держателя із запропонованими Банком змінами до Договору, або у разі прострочення Держателем сплати періодичної комісії протягом одного року, або в разі невиконання Держателем умов цього Договору, Договір може бути розірвано Банком у порядку, передбаченому п.5.4. цих Правил.
2.3.16. одержувати від Держателя плату за надані послуги;

2.3.17. надавати Держателю по телефону, факсом або електронною поштою інформацію з питань обслуговування Рахунку та введення нових послуг;
2.3.18. в односторонньому порядку достроково розірвати Договір відповідно умов Договору;
2.3.19. повідомляти третім особам відомості про Держателя, що стали відомі Банку в процесі банківського обслуговування Держателя та взаємовідносин з ним, з метою стягнення з останнього простроченої заборгованості за банківськими операціями, що здійснюються відповідно до умов Договору, цих Правил та вимог Закону України «Про захист персональних даних»;

2.3.20. інформувати Держателя про стан обслуговування заборгованості за Договором, строки здійснення чергових платежів, надавати Позичальнику іншу інформацію, у тому числі конфіденційну або таку, що містить банківську таємницю щодо Держателя та/або персональні дані Держателя, шляхом надсилання SMS-повідомлень на телефонний номер Держателя, наданий останнім до Банку, або іншим шляхом з урахуванням вимог законодавства.

2.3.21 самостійно ініціювати продовження строку дії БПК, строк яких закінчився, шляхом надання Держателю пропозиції на пере випуск БПК та/або пере випустити БПК самостійно;
2.4. Банк зобов’язується:
2.4.1. надавати Держателю щомісячні виписки з Рахунку відповідно до п. 1.5 цього Договору. Надавати позачергові виписки та довідки з Рахунку за умови сплати Держателем плати відповідно Тарифів.

2.4.2. нараховувати та зараховувати проценти (якщо такі передбачені Тарифами) на залишок коштів на Рахунку щомісячно;
2.4.3. у разі виникнення питань з обслуговування Рахунку та БПК, забезпечити консультацію за телефонами Контакт-центру обслуговування клієнтів Банку: 0-800-3000-45 (безкоштовно для дзвінків з міських телефонів в межах України) або +38 (044) 494-25-91 (для міжнародних дзвінків);
2.4.4. у випадку отримання Банком усного або письмового повідомлення Держателя про втрату, крадіжку БПК, або про несанкціоноване використання БПК третьою особою, внести БПК до  електронного Стоп-листа та здійснити всі відповідні заходи для мінімізації можливих збитків Держателя;
2.4.5. розглянути претензії, отримані від Держателя у письмовому вигляді відповідно до чинного законодавства України та внутрішніх процедур Банку.

2.4.6. на вимогу Держателя виплатити залишок коштів за Рахунком та проценти за залишком за Рахунком на умовах та в строки, встановлені Договором та цими Правилами;
2.4.7. в разі зміни Тарифів, не пізніше ніж за 10 (десять) календарних днів до прийняття нових Тарифів, сповістити про це Держателя шляхом розміщення оголошення про відповідні зміни в загальнодоступних для Держателя місцях, а саме – операційних залах та на офіційному сайті Банку;
2.4.8. У випадку припинення дії Договору виплачувати залишок коштів з Рахунку Держателя готівкою або перераховувати його на інший рахунок відповідно до вимог чинного законодавства України, включаючи нормативно-правові акти НБУ, за плату, згідно з тарифами, але не раніше ніж через 30 календарних днів після повернення усіх БПК до Банку, виданих на підставі цього Договору.

3. ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ БПК
3.1. БПК є власністю Банку і надається в користування Держателю. Держателем є фізична особа, на ім'я якої випущена БПК. Строк дії зазначений на лицьовій стороні БПК. Дія БПК автоматично припиняється після закінчення останнього дня місяця року, зазначеного на її лицьовій стороні. Після закінчення строку дії БПК Держатель або власник Рахунку повинен повернути БПК в Банк.
3.2. БПК видається разом з ПІН-кодом до неї. При одержанні БПК Держатель повинен поставити власний підпис (кульковою ручкою) на зворотній стороні БПК на панелі для підпису в присутності уповноваженого співробітника Банку, а також розписатися в одержанні БПК і ПІН-конверта з ПІН-кодом. Підпис повинен відповідати зразку підпису в паспорті Держателя.
3.3. За будь-яких умов Держатель БПК зобов'язаний тримати в таємниці свій ПІН-код, не записувати ПІН-код на БПК або на інших предметах, що, як правило, зберігаються разом із БПК.
3.4. Держатель не має права передавати БПК в користування третім особам. Держатель не повинен розголошувати реквізити БПК. Банк попереджує про підвищений ризик використання БПК для розрахунків в мережі Internet.
3.5. Для збереження БПК в робочому стані Держатель повинен дотримуватися наступних правил: - не докладати до БПК фізичних зусиль (не гнути її тощо); не піддавати БПК дії електромагнітних випромінювань (не тримати БПК поруч з мобільними телефонами, магнітами, побутовою, відео- та аудіо- технікою).
3.6. При здійсненні Операцій з використанням БПК в торгових точках введення ПІН-коду не потребується (за виключенням обслуговування БПК типу Maestro).

3.7. Розрахунки з використанням БПК здійснюються в межах Витратного ліміту.
3.8.  При використанні БПК для оплати товарів і послуг Держатель не повинен випускати її з поля зору і перед тим, як підписати відбиток з БПК (сліп) або чек з термінального обладнання, повинен перевірити чи вірно зазначені сума і дата операції. Підписуючи сліп або чек, Держатель визнає правильність зазначеної суми. Держатель БПК повинен одержати одну копію оформленого чека або сліпа.
3.9.  Держатель БПК повинен зберігати чеки і сліпи, що підтверджують факт здійснення операцій із використанням БПК для звірки тотожності операції з випискою Банку.
3.10. Якщо товар повернутий або послуга не отримана в повному обсязі, Держатель БПК самостійно повинен звернутися в торгову точку, у якій був придбаний товар/надана послуга.
3.11. Держатель БПК може одержати готівку в пунктах видачі готівкових коштів і в банкоматах з логотипами ПС.
3.12. Перед отриманням готівки через банкомат Держатель повинен переконатися, що банкомат працює, лише після цього здійснювати операцію по зняттю готівки.
3.13. Держатель має пам’ятати реквізити своєї БПК (номер, строк дії, назву банку-емітента, які вказано на БПК). Банк не гарантує блокування БПК за Вашою заявою при втраті, якщо Ви не повідомляєте реквізити БПК.
3.14. Якщо БПК втрачено, викрадено або з іншої причини вона стала непридатною до використання, а також якщо ПІН-код став відомий сторонній особі, Держатель повинен в усній формі терміново повідомити про це Банк за телефоном служби підтримки клієнтів: 0-800-3000-45 (Безкоштовно по Україні), +38-044-494-25-91 (за її межами України) і підтвердити свої персональні дані (П.І.Б, № БПК, № Рахунку), поставити БПК у Стоп – лист.
3.15. Письмово підтвердити усне повідомлення про втрату/крадіжку БПК або розголошення ПІН - коду та вимогу щодо постановки БПК у Стоп – лист, у строк не пізніше 30 (Тридцяти) календарних днів з моменту надання Держателем усного повідомлення. Письмове підтвердження має надійти на адресу Банку рекомендованим листом або факсовим повідомленням за номером (044) 537-62-99 та може бути надане безпосередньо Держателем при відвіданні Банку.
3.16. У разі втрати або крадіжки БПК за кордоном та неможливості зв’язатися за телефонами, вказаними в п. 3.14 цих Правил, Держатель може звернутися до центру інформаційної підтримки клієнтів ПС за телефонами: 1-800-627-8372 (США), 1-636-722-7111 (За межами Сполучених Штатів) – для БПК ПС Master Card та надати оператору для ідентифікації таку інформацію: ім’я, прізвище, дату свого народження та адресу проживання, повний номер БПК, назву Банку. Оператор в найкоротший термін перенаправить повідомлення Держателя до Банку з метою блокування ним БПК (більш детальну інформацію Ви зможете дізнатись на сайті www.mastercard.com.ua).
3.17. Якщо БПК, раніше занесену до Стоп-листа, знайдено, Держатель повинен негайно повідомити про це Банк та повернути БПК. Користуватися такою БПК забороняється.
3.18. У випадку, якщо Вам необхідно надати дані Вашої БПК (ксерокопію) в офіційні установи (наприклад, до посольства іншої держави з метою оформлення візи), на ксерокопії платіжної карти приховайте (замаскуйте коректором) код CVV2, нанесений на зворотньому боці картки, і лише після цього передавайте ксерокопію платіжної картки до відповідної установи.
3.19. В разі вилучення БПК Банкоматом, Держатель повинен звернутись до Банку за телефоном, зазначеним на Банкоматі.
4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ. УМОВИ ЗВІЛЬНЕННЯ ВІД ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ
4.1. За невиконання чи неналежне виконання умов Договору Банк та Держатель несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України та Договором.
4.2. Банк несе відповідальність за затримку блокування БПК відповідно до внутрішніх процедур Банку після прийняття усної/письмової заяви від Держателя БПК і за оплату всіх авторизованих операцій після постановки БПК у Стоп-лист. З моменту одержання Банком заяви Держателя про дискредитацію БПК, Держатель не несе відповідальність за операції, підтверджені кодом авторизації. При цьому Держатель несе відповідальність у повному обсязі за операції, здійснені без одержання авторизації Банку, до внесення міжнародною платіжною системою номеру БПК у міжнародний стоп-лист (не більше 14 (чотирнадцяти) діб з моменту одержання заяви Держателя БПК).
4.3. Банк не несе відповідальність за виникнення конфліктних ситуацій поза сферою його контролю.

4.4. Банк не несе відповідальність за відмову третіх сторін від прийому БПК до сплати за товари (послуги) або видачі готівки.

4.5. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання договірних зобов’язань, якщо таке невиконання є наслідком дії форс-мажорних обставин, а саме: будь-яких дій державних органів, прийняття ними будь-яких нормативних актів, що забороняють чи обмежують виконання Сторонами своїх зобов'язань за Договором, або непереборних сил, таких як: війни, пожежі, повені, землетруси тощо, які роблять неможливим виконання Договору, якщо форс-мажорні обставини безпосередньо впливали на виконання умов Договору та Правил, за умови підтвердження таких обставин уповноваженим органом.
4.6. Уклавши Договір, Держатель надає Банку свою згоду та право збирати, зберігати протягом часу дії Договору, обробляти, використовувати, поширювати, передавати і отримувати інформацію (дані про Держателя, відомі Банку та/або третім особам, у зв’язку з укладенням та виконанням Договору, у тому числі банківську та комерційну таємницю та/або персональні дані Позичальника) у відповідності до Закону України «Про захист персональних даних»:

· яка відповідно до законодавства України входить до складу кредитної історії – до/від/через бюро кредитних історій, які створені та здійснюють діяльність відповідно до законодавства України. Сторони також домовилися, що Держатель згоден з тим, що Банк має право надати необхідну інформацію щодо формування кредитної історії іншим особам, яким ця інформація необхідна для виконання своїх функцій або надання послуг Банку в обсязі, який буде визначено Банком самостійно з урахуванням вимог законодавства України;

· необхідну при передачі/отриманні інформації до/від/через Єдину інформаційну систему «Реєстр позичальників»; 

· необхідну при внесенні інформації про боржника до реєстрів обтяжень при укладенні договорів забезпечення виконання зобов’язань за Договором;

· необхідну для укладання та/або виконання договорів страхування – до/від/через страхових(-і) компаній(-ї);

· необхідну при укладенні договорів щодо відступлення права вимоги та/або переведення боргу за даним Договором та/або укладення інших цивільно-правових угод відповідно до законодавства України - до відповідних фізичних та юридичних осіб, що є стороною такого договору;

· необхідну третім особам для забезпечення виконання ними своїх функцій або надання послуг Банку, включаючи, але не обмежуючись послугами з відповідального зберігання документів, ведення архівів, проведення заходів щодо впорядкування існуючої заборгованості Держателя тощо відповідно до укладених між такими особами (організаціями) та Банком договорів за умови, що передбачені договорами функції та/або послуги стосуються основної діяльності Банку, яку він здійснює на підставі отриманих банківської ліцензії та письмових дозволів та/або спрямовані на виконання умов Договору та/або договорів, за якими надається забезпечення виконання зобов’язань за Договором;

· необхідну в інших випадках, у відповідності до вимог законодавства України.

4.7. Своїм підписом під Договором Держатель засвідчує, що він розуміє та погоджується з режимом використання інформації, що зазначений у цьому пункті, а також що він належним чином повідомлений про можливість включення персональних даних Держателя, що стали або стануть відомі Банку у ході виконання Договору, до будь-якої бази персональних даних ПАТ Банку «Контракт». При цьому Сторони погодили, що Держатель не матиме до Банку жодних претензій в разі вчинення останнім будь-якої дії, зазначеної в цьому пункті».
4.8. Банк має право розкривати інформацію, що є банківською таємницею, у випадках визначених Законом України “Про банки і банківську діяльність”, або якщо розкриття банківської таємниці необхідно для звернення Банку до правоохоронних чи судових органів з метою припинення або попередження можливого шахрайства з Рахунками та/або ПК Держателя.
5.  ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ, ЗМІНИ І РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ
5.1. Правила є загальнодоступними, розроблені на невизначений строк та набирають чинності з дати вказаної при їх розміщення на сайті www.kontrakt.ua та/або на інформаційних дошках у відділеннях Банку. 

5.2. Правила можуть бути скасовані або до них Банком можуть бути внесені зміни, про що Банк повідомляє шляхом розміщення змін до Правил та/або Правил в новій редакції на сайті www.kontrakt.ua та/або на інформаційних дошках у відділеннях Банку та/або у виписках з Рахунку не пізніше ніж за 10 (десять) календарних днів до дати набрання чинності відповідними змінами.
5.3. Укладаючи Договір, Держатель погоджується з порядком зміни умов цих Правил та/або Договору, який викладено у цьому пункті. Сторони погодили, що зміни, які здійснюються відповідно до умов цього пункту Правил, не потребують додаткового укладення Сторонами угод щодо внесення змін та вступають в силу з дати, що буде вказана у вищевказаних повідомленнях. Держатель, при незгоді зі зміною Правил зобов’язаний письмово повідомити про це Банк до вступу в силу змін до Правил. Отримання Банком повідомлення Держателя про незгоду змін до Правил вважається ініціюванням Держателем процедури розірвання Договору  і закриття Рахунків. Проведення Держателем операцій по Рахункам після вступу в силу змін до Правил, підтверджує згоду Держателя зі змінами до Правил. У випадку скасування Правил, вони продовжують регулювати відносини між Банком та Держатель, з якими було укладено Договір, і діють для кожного з них у останній редакції, що була чинна перед скасуванням, до повного виконання всіх зобов’язань за Договором між Банком та Держателем.
5.4. Всі Додатки до Договору є невід’ємною частиною Договору.
5.5. У разі наявності підстав, передбачених Договором та/або законодавством, Банк має право розірвати Договір, про що попереджає Держателя за 10 (десять) календарних днів, шляхом надсилання поштою відповідного письмового повідомлення за адресою, вказаною Держателем у Договорі, а в разі зміни такої адреси – за іншою адресою, зазначеною Держателем у відповідному письмовому повідомленні до Банку. Після спливу 10 (десяти) календарних днів, Банк має право закрити всі Рахунки Держателя, які відкриті за Договором, при цьому всі наявні залишки коштів за ними перераховуються на відповідний внутрішньобанківський рахунок і можуть бути отримані Держателем за його першою вимогою з урахуванням вимог законодавства.
5.6. У разі розірвання Договору та/або закриття Рахунків Держатель зобов’язаний погасити існуючу заборгованість перед Банком за Договором 
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